SISTEME DE MANAGEMENT A RESPONSABILITATII SOCIALE
CE SUNT SISTEMELE DE MANAGEMENT A RESPONSABILITATII SOCIALE?

» Sunt sisteme de conducere prin care se orienteaza s se controleaza o organizatie in ce
priveste responsabilitatea sociala, cu implicatii ce vizeaza imbunatatirea conditiilor de lucru;
» Congtituie parte a managementului unei organizatii.

PRINCIPIILE SISTEMELOR DE MANAGEMENT A RESPONSABILITATII SOCIALE

»  Sebazeaza pe normele internationale ale drepturilor omului asa cum sunt acestea descrisein
Conventiile Organizatiei Internationale a Muncii, Conventia Natiunilor Unite a Drepturilor
Copilului si Declaratia Universala a Drepturilor Omului.

STANDARDELE REFERITOARE LA SISTEMELE DE MANAGEMENT A
RESPONSABILITATII SOCIALE

» SA 8000 - Responsabilitate sociala.
* SO 26000 — Ghid de bune practici privind responsabilitatea saociala.

DOMENIUL DE APLICARE A SISTEMELOR DE MANAGEMENT A
RESPONSABILITATII SOCIALE

Pentru orice organizatie care doreste:

e Samasoare performanta companiei in 8 zone cheie: munca copilului, munca fortata,
sanatate Si securitate ocupationala, libera asocierein asociatii colective, discriminarea,
practici disciplinare, programul de lucru, remunerares;

o Investigarea s rezolvarea problemelor angajatilor sau ale partilor interesate, precum si
luarea unor actiuni in vederea corectarii acestora;

« Salmplementeze, mentina si imbunatateasca permanent un sistem de management al
responsabilitatii sociale;

e Saseasigure de conformitatea acestuia cu politica sain domeniul responsabilitatii sociale;

e Sademonstreze aceasta conformitate si altora;

« Sacaute certificarea/consemnarea sistemului sau de management al responsabilitatii sociale
de un organism extern.

AVANTAJELE IMPLEMENTARII UNUI SISTEM DE MANAGEMENT A
RESPONSABILITATII SOCIALE

» Angajament demonstrat pentru etica de afaceri responsabild din punct de vedere social;

* Reputatie sporita ca cetatean corporativ responsabil sub aspect social;

* Increderea consumatorilor si 0 perceptie pozitiva din partea investitorilor;

» Un moral imbunatatit al angajatilor;

» Un mediu de lucru corect, sigur si echitabil;

* Conditii de lucru imbunatatite;

» Managementul riscurilor comerciale, prin evitareaincidentelor negative s a expunerii publice
ulterioare;

* Transparenta in activitate prin conformitate verificata independent;

* Diferentiere fata de concurenti.



